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◆ 보고서 개요 ◆

이 보고서는 한국관광통계를 생산하기 위하여 한국관광공사에서 수행하는 업무를 설명한

것이다. 보고서의 작성목적은 통계작성 배경, 연혁, 이용자 및 용도와 조사에서 이용되는

개념과 방법론에 대하여 심층적으로 알고자 하는 통계작성 담당자(통계 전문이용자,

품질진단자 또는 승인담당자)에게 통계과정 전반에 대하여 포괄적이고 상세한 정보를

제공하는 것이다. 여기에는 통계개요, 통계설계, 자료수집, 자료입력 및 처리, 통계 결과 및

공표, 이용자서비스, 통계 기반 및 개선 등에 대한 설명이 수록되어 있다.
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Ⅰ. 통계개요

1. 통 계 명

○ 한국관광통계(한국관광공사)

2. 법적근거 

○ 통계법 제18조(통계작성의 승인)에 의거 작성

- 승인번호 : 제314004호(2002년 10월), 일반․가공통계

○ 관광진흥법 제47조의2(관광통계)에 의거 작성

3. 통계작성방법 

○ 가공통계

법무부 출입국․외국인 정책 본부가 작성하는 출입국 통계(국가승인통계 승인번호 제

111001호)와 한국은행 국제수지, UNWTO 발표자료 등을 기초로 가공하여 통계 작성

4. 통계작성기관/부서명

○ 한국관광공사/관광빅데이터서비스팀

5. 공표주기 

○ 매월
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6. 통계작성과정 개관 

□ 외래객 입국 및 국민 해외관광객 통계

○자료원 : 법무부 출입국통계

○자료 입수, 작성 및 공표 개요

- 자료 입수

담당부처 흐름 비고

각 해․공항

출입국사무소

입국카드 기재사항 스캔 및 여권 내용
입력

MRP(Machine Readable
Passport) 도입(05.11),

출국카드 폐지(06.7월)

⇓

법무부

서울출입국사무소

(정보화센터)

각 지역사무소 입력자료 통합처리
- 기타 유관부서

(출입국심사과, 체류관리과)

⇓

한국문화관광연구원

(정보사업팀)
자료 입수

- 익월 21일경 (행정공동이
용센터 이용)

- 자료 작성

공사

관광빅데이터서비스팀
공사 시스템에 자료 입력

- 익월 22일경

(관광지식정보시스템 이용)

⇓

공사

관광빅데이터서비스팀
통계 가공*

- 2008년 이전

UNWTO 권고안 참고

* 방한 외래관광객(외래객)

법무부 자료 중 외국인 입국자에 재외국민 입국자, 선원·승무원을 포함함. 단, 방한 외

국인 입국자 중에서 방문객으로 볼 수 없는 일부 체류자격(외교, 군인, 영주, 방문동거, 거

주)의 외국인 입국자는 제외

* 국민 해외관광객

법무부 자료 중 국민 출국자에서 재외국민 출국자를 제외하고 선원·승무원을 포함

- 통계 공표

공사

관광빅데이터서비스팀
통계 공표
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□ 관광수지 통계

○자료원 : 한국은행 국제수지 ※’98년부터 외환수지에서 국제수지 기준으로 변경

○자료 입수, 작성 및 공표 개요

- 자료 입수

담당부처 흐름 비고

각 외국환은행 지점 외국환 환전거래, 송금거래 - 여행자수표도 포함

⇓

각 은행 본점 은행별 취합 - 10일 간격으로 보고

⇓

한국은행

(국제수지팀)

국내 외환거래 종합, 국제수지기준으
로 분류 작성

- 익익월 초

(한은 홈페이지 이용,

ecos.bok.or.kr)

- 자료 작성

공사

관광빅데이터서비스팀
관광수지 작성* - 익익월 초

* 관광수지

한국은행이 발표하는 국제수지의 여행수지 중 유학연수수지를 제외한 일반여행수지를

분류 가공하여 관광수지로 정의

- 통계 공표

공사

관광빅데이터서비스팀
통계 공표
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□ 크루즈 통계

○자료원 : 법무부 크루즈 데이터

○자료 입수, 작성 및 공표 개요

- 자료 입수

담당부처 흐름 비고

각 항

출입국사무소

입국카드 기재사항 스캔 및 여권 내용
입력

⇓

법무부

서울출입국사무소

(정보화센터)

각 지역사무소 입력자료 통합처리
- 기타 유관부서

(출입국심사과, 체류관리과)

⇓

공사

관광빅데이터서비스팀
자료 입수

- 익월 22일경 (행정공동이
용센터 이용)

- 자료 작성

공사

관광빅데이터서비스팀
공사 시스템에 자료 입력 - 익월 22일경

⇓

공사

관광빅데이터서비스팀
통계 가공*

* 크루즈 통계

크루즈 선박은 관광진흥법시행령 제2조 제1항 제3호 라목 2)에 명시된 기준을 따르며,

해당 선박으로 대한민국에 입국한 외래객을 대상으로 함. 단, 국내에 입항 후 국내의 다른

항만으로의 중복기항은 제외함

- 통계 공표

공사

관광빅데이터서비스팀
통계 공표
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□ 한국관광통계 연보

○한국관광통계 연보 : 한국관광통계 주요지표 동향 및 방한외래관광객,

국민해외관광객, 관광수지(잠정), 크루즈통계,

세계관광통계가 포함된 보고서 발간 (익년 10월 경)

7. 통계연혁 

□ 통계 작성 배경 및 주요 연혁

○한국관광통계는 관광정책 및 마케팅 전략 수립의 기초자료로 활용할 목적으로 1976

년부터 매년 실시되어 작성

○주요 연혁

연월 주 요 내 용

2002.10 통계작성 승인(승인번호 제 31404호)

2006.9 조사항목 변경(조사항목 국가 추가 및 삭제 등)

2006.11
법무부가 출입국 절차 간소화 일환으로 내국인 출국시 ‘출국 신고서’ 작
성을 폐지함에 따라 출국통계 축소(국민 행선지별 출국통계, 국민 목
적별 출국통계, 국민 직업별 출국통계 등 중단)

2014.3
크루즈통계 추가
교통수단별 입·출국 통계에 제주공항이 제주공항과 제주항으로 분리되
어 집계

2016.8 통계작성 승인번호 변경(승인번호 제 314004호)



- 6 -

Ⅱ. 통계의 작성목적 및 이용

1. 통계의 작성목적 

□ 작성목적

○관광수지 및 관광 목적의 외래객 입국과 내국인 출국 현황을 파악, 분석하여 한국관

광발전을 위한 관광정책 및 마케팅 전략 수립을 위한 기초자료를 제공하는데 그 목

적이 있음

□ 주된 활용분야

○ 문화체육관광부 등 정부부처, 지자체 및 산하기관에서 방한외래객 유치정책 마련 및

성과평과 등에 활용

○ 호텔, 여행사, 항공사, 면세점 등 관광업계에서 수요 분석 및 마케팅 기초 자료로 활용

○ 대학 및 연구기관 등에서 관광 관련 연구 기초자료로 활용

□ 국내·외 통계 간 사전 검토 사항

○한국은 1975년에 UNWTO(세계관광기구) 회원으로 가입하고, 당시의 통계

권고안에 기초한 관광통계 집계 기준으로 1976년부터 한국관광통계 작성

○ 집계 시작 당시 참고된 국제 기준

․<국제여행 및 관광에 대한 UN 회의> (로마, 1963)에서 IUOTO(UNWTO의

전신)의 권고에 따라 “방문객(visitor)”, “관광객(tourist)” 및 “당일 관광객

(excursionist)”등의 용어에 대한 정의가 제시

․이 정의는 1968년 UNSC(UN통계위원회)의 가 승인과 1976년의 최종승인을

거쳐 “Methodological supplement to world travel statistics”가 1978년 출판

☞ 1976년 이전에 존재하였던 기준이 1978년에 정리․출판됨

* Methodological supplement to world travel statistics, UNWTO, 1978

- 방문객 정의 : 방문지에서 취업이 아닌 목적을 위해 평상시의 생활환경 밖에 있는

주 목적지를 방문하는 여행객

* 체류기간 1년 기준이 없음
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여행자(Traveller)

관광통계에 포함
관광통계에서

제외

방문객(Visitor)

관광객(Tourist) 당일관광객(Excursionist)

비거주
외국인

해외거주
국민

승무원
(비거주) 크루즈 당일

방문객
승무원

(비거주)

국경노동자 유랑인 환승객 난민 군인 영사대표 외교관 이민 망명자

- 방한외래객수(Visitor) 정의

* 우리나라는 비숙박 여행자인 ‘Visitor’ 기준으로 집계, 육로 이동이 많고 국경

통제가 없는 유럽 등에서는 숙박 여행자 개념인 ‘Tourist’ 기준으로 집계

․기본 정의 : 한국을 방문하는 외국인과 해외거주 한국인 수
․권고안에따라외교, 군인, 영주, 방문동거, 거주자격의외국인입국자는제외
☞ 국제권고안과일치

○ 법무부 출입국 통계와의 비교

- 한국관광통계는 UNWTO 권고안에 따라, 국적에 기초한 법무부 출입국 통계와 달

리 거주지 개념을 반영하였으며, 체류자격상 여행활동으로 보기 어려운 항목(영주,

외교, 군인 등) 제외

○ UNWTO 관광수지와의 비교

- UNWTO 관광수지 개념은 IMF(국제통화기금) 기준으로 한국은행이 발표하는 여행

수지(일반여행수지+유학연수수지)와 여객운임수지를 뜻하나, 한국관광통계의 관광

수지는 IMF 권고안을 기준을 따르며 한국은행의 여행수지에서 일반여행수지만을

포함

* IMF 권고안

- 국제관광수입(Int'l tourism receipts) : 국제방문객이 방문국에서 구매하는 상품과

서비스의 대가로 지불하는 소비액(당일관광객의 소비 및 국제여객운임 제외)

- 국제관광지출(Int'l tourism expenditure) : 한 국가의 거주자가 외국을 여행하면서

상품 및 서비스의 대가로 지출한 소비액(당일관광객의 소비 및 국제여객운임 제외)
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2. 주요 이용자 및 용도 

□ 주요 이용자와 이용자 유형별 용도

○ (문화체육관광부 등 정부부처, 지자체 및 산하기관)

방한외래객 유치정책 마련 및 성과평가 등에 이용

○ (호텔, 여행사, 항공사, 면세점 등 여행업계)

수요 분석 및 마케팅 기초 자료로 이용

○ (학계) 연구 기초 자료로 이용

3. 이용자 의견수렴 

□ 매년 한국관광 데이터랩 이용 만족도 조사 실시

○ 조사기간 : 연 1~2회(2021년 기준 연 2회/2021.2.18.~2.23., 2021.12.23.~12.31.)

○ 조사대상 : 내·외부 고객

* 외부고객의 경우, 공사 한국관광 데이터랩 이용객 중 설문조사 시 추

가로 시행하는 개인정보활용 동의 여부에 동의한 고객

○ 조사방법 : 온라인 설문조사

○ 조사항목

- 전반적 만족도, 추천 의향도, 기여도 등 5점 척도로 조사

- 개선의견 자유기술

○ 조사결과(2021년 12월 조사 기준)

한국관광 데이터랩에서

제공하는 정보에 대한

전반적인 만족도

- 만족(92.6%), 보통(6.4%), 불만족(0.9%) 순

- 종합적인 만족도 평균은 88.5%로 나타남

한국관광 데이터랩에서

제공하는 정보에 대한 타인

추천 의향도

- 추천할 의향이 있다(92.5%), 보통(6.7%), 의향이

없다(0.8%) 순

한국관광 데이터랩의 미래

한국관광산업에 대한 기여도
- 기여한다(92.5%), 보통(6.2%), 기여하지 않는다(1.2%) 순

건의사항 및 기타의견

- 메뉴 위치 및 크기 개선

- 분석 및 시각화 자료 가독성/가시성 제고

- 이용 문의 채널, SNS 등 커뮤니케이션 기능 필요 등
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○ 이용자 요구 반영사항(2022년 기준)

- 한국관광 데이터랩 브리프 발송 : 공사 한국관광 데이터랩 통계 제공 서비스 홍보

발송대상 및 발송방법
- 공사 한국관광 데이터랩 회원 중 이메일 수신 동의자

- 월 2회 E-MAIL 발송

뉴스레터 내용

- 한국관광통계 공표 알림, 세계시장동향, 통계 발간 보고서,

빅데이터 등 통계, 조사 연구 관련 정보 제공

- 링크 기능으로 공사 홈페이지 통계 제공 서비스 홍보

- 고객문의 게시판 운영 : 데이터문의, 회원문의, 기타문의 등 항목별 문의 게시판 운영
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Ⅲ. 통계 설계

1. 통계작성 기획 

□ 통계작성 항목 및 포괄범위

○ 한국관광통계는 방한외래관광객, 국민 해외관광객, 관광수지, 크루즈 통계로 나뉘어

작성되며 각각의 기초자료를 가공하여 작성

○ 방한 외래관광객(외래객)

- 법무부 자료 중 외국인 입국자에 재외국민 입국자, 선원·승무원을 포함함. 단, 방한 외

국인 입국자 중에서 방문객으로 볼 수 없는 일부 체류자격(외교, 군인, 영주, 방문동

거, 거주)의 외국인 입국자는 제외. 지역(아시아주, 미주 등)구분은 법무부 분류기준을

따르며, 중동은 사우디아라비아, 아랍에미리트, 바레인, 오만, 카타르, 쿠웨이트로 구성

된 GCC 6개국

- 매월(1일~말일) 국적별, 성별(남성, 여성, 승무원), 연령별(20세 이하, 21~30세, 31~40세,

41~50세, 51~60세, 61세 이상, 승무원), 목적별(관광, 상용, 공용, 유학연수, 기타), 교통

수단별(인천공항, 김해공항, 김포공항, 제주공항, 기타공항, 부산항구, 인천항구, 제주항

구, 기타항구)로 나누어 작성

○ 국민 해외관광객

- 법무부 자료 중 국민 출국자에서 재외국민 출국자를 제외하고 선원·승무원을 포함

- 매월(1일~말일) 성별(남성, 여성, 승무원), 연령별(20세 이하, 21~30세, 31~40세, 41~50

세, 51~60세, 61세 이상, 승무원), 교통수단별(인천공항, 김해공항, 김포공항, 제주공항,

기타공항, 부산항구, 인천항구, 제주항구, 기타항구)로 나누어 작성

○ 관광수지

- 한국은행이 발표하는 국제수지의 여행수지 중 유학연수수지를 제외한 일반여행수지를

분류 가공하여 관광수지로 정의(국제 여객운임 미포함)

- 매익월(1일~말일) 관광수입, 관광지출, 1인당 지출액(관광수입, 관광지출) 작성

○ 크루즈통계

- 크루즈 선박은 관광진흥법시행령 제2조 제1항 제3호 라목 2)에 명시된 기준을 따르며,

해당 선박으로 대한민국에 입국한 외래객을 대상으로 함. 단, 최초 기항지 기준이며,

국내에 입항 후 국내의 다른 항만으로의 중복기항은 제외함

- 매월(1일~말일) 국적별, 성별(남성, 여성), 승객/선원별, 연령별(20세 이하, 21~30세,

31~40세, 41~50세, 51~60세, 61세 이상, 승무원), 항구별(제주, 부산, 인천, 여수, 광양,

기타)로 나누어 작성



- 11 -

□ 한국관광통계 투입자료(3개)

자료명 자료설명 입수
시기 수집가능성 검토 시의성 검토

법무부
출입국
통계

○ 개념 : 출입국·외국인 정책의 수립 및 평

가에 필요한 기초자료로써, 매월 출입국

현황자료

○ source : 출입국·외국인 정책 통계

(법무부)

○ 조사대상 : 내국인, 외국인 출입국자

* 한국관광통계의 방한 외래관광객, 국

민 해외관광객 통계에 활용

익월

중순

매월 22일 경 전월 확정

자료를 한국문화관광연구

원 관광지식정보시스템을

통해 입수

법무부 데

이터 처리

시기 감안

시의성 적

절

한국은행
여행수지

○ 개념 :

- 여행수입 : 외국환은행이 외국인여행자

(유학생 및 훈련생, 외국인여행자) 또는

국내 환전상(신용카드업자, 카지노업자)

이나 외화대가 판매업자(국제관광업자,

보세판매장)로부터 한국 내 지급수단을

대가로 외국환을 매입하거나 해당 거주

자계정에 입금하는 경우

- 여행지출 : 외국환은행을 통하여 거주

자가 내국인 유학생, 훈련생 및 해외여행

자에게 경비를 지급하는 경우

○ source : 국제수지(한국은행)

○ 조사대상 : 단순히 돈이 들어오고

나간 외환의 흐름에 의한 외환수급

기준 집계가 아니라 국제수지 기준

집계로, 중복집계부분을 제외한 실

제 사용액

* 한국관광통계의 관광수지는 한국은

행의 여행수지중 일반여행수지만을

취해서 발표. 유학수지가 포함된 여

행수지와의 혼돈을 피하기 위하여

관광수지라 명명

익익월

초

매월 10일 경 한국은행

경제통계 OPEN API에

업로드 된 국제수지 자료

입수

익 익 월 초

발 표 되 는

관광수지는

잠정치이며

확 정 치 는

익년 말 발

표. 시의성

이 다소 떨

어짐
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2. 수집자료의 포괄성 및 타당성 

□ 통계작성에 투입된 개별 자료의 포괄성, 타당성 및 신뢰성 검토

○ 법무부 출입국 통계 및 크루즈 데이터는 공항 및 항구로 들어오는 모든 외국인을 대상

으로 한 통계이므로 한국관광통계 작성의 기초자료로서 포괄성을 가지며, 추후 관광객

으로 볼 수 없는 체류자격으로 입국한 외국인을 제외함으로써 타당성 확보

○ 한국은행 여행수입은 비거주자가 해당 경제권을 방문하는 동안 본인 사용 또는 선물 목

적으로 취득한 상품과 서비스를 포함하며, 여행지급은 거주자가 다른 경제권을 방문하

는 동안 본인 사용 또는 선물 목적으로 취득한 상품과 서비스를 계상. 외환수급통계를

주로 사용하고 있으며 신용카드 사용실적은 잠정편제시에는 카드사로부터 거주자의 해

외사용금액 및 비거주자의 국내사용금액을 조사하여 반영하며 익년 확정편제시에는 여

신금융협회의 신용카드 사용실적 자료 사용. 한국관광통계 관광수지 작성의 기초자료로

서 포괄성 및 타당성을 가짐

□ 투입자료 이용 시 문제점 및 한계점

○ 법무부 출입국 자료의 1년 기준 체류자격 부존재

- WTO 관광통계 권고안에 의하면 기본적으로 “유상취업을 목적으로 하지 않는 사람

으로서 방문기간이 1년 미만인 방문객(Visitor)"을 관광통계로 집계하나 통계의 원데

이터인 법무부의 체류자격별 입국통계 상으로는 1년 기준으로 명확히 구분되는 체류

자격(세부분류 포함) 없는 관계로 기간 구분 불가

자료명 자료설명 입수
시기 수집가능성 검토 시의성 검토

법무부
크루즈
데이터

○ 개념 : 매월 크루즈를 통한 내국인, 외국

인출입국현황자료

○ source : 출입국·외국인 정책 통계

(법무부)

○조사대상 : 내국인, 외국인 출입국자

익월

중순

매월 22일 경 전월 확

정자료를 행정정보공동이

용시스템을 통해 입수

법무부 데

이터 처리

시기 감안

시의성 적

절
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3. 주요 개념 및 용어 

○ 방한 외래관광객(외래객)

- 법무부 자료 중 외국인 입국자에 재외국민 입국자, 선원·승무원을 포함함. 단, 방한 외

국인 입국자 중에서 방문객으로 볼 수 없는 일부 체류자격(외교, 군인, 영주, 방문동

거, 거주)의 외국인 입국자는 제외. 지역(아시아주, 미주 등)구분은 법무부 분류기준을

따르며, 중동은 사우디아라비아, 아랍에미리트, 바레인, 오만, 카타르, 쿠웨이트로 구성

된 GCC 6개국

- 법무부의 ‘입국자’는 외국인 입국자와 국민 입국자이며, ‘외국인 입국자’는 국적이 한

국이 아닌 자로 재외국민 입국자를 포함하지 않고, 선원 ‧ 승무원은 별도로 발표하고

있음

- 세계관광기구(UNWTO)의 분류 중 ‘방문객(Visitors)’ 기준으로 볼 수 있으며, UNWTO

는 국적에 의한 분류보다는 거주지에 의한 분류를 권고하고 있음. 이에 따라 관광통

계 기초 자료인 법무부 자료가 국적 기준으로 작성하고 있어 관광통계도 국적기준으

로 작성하나, UNWTO의 거주국 기준 권고를 참고하여 해외거주 한국국적의 교포는

거주국 기준을 적용,「재외국민입국자」를 입국자 통계에 산입. UNWTO의 ‘관광통계

에서 제외되는 비여행자’ 분류를 참고하여 법무부자료 「체류자격별 외국인 입국자현

황」중 외교, 방문동거, 거주, 군인, 영주의 자격으로 입국한 외국인은 제외.

* 2001. 6월 감사원 감사결과에 의거 ‘국적미상’은 2002년부터 입국자 통계에 포함

○ 국민 해외관광객

- 법무부 자료 중 국민 출국자에서 재외국민 출국자를 제외하고 선원·승무원을 포함

- UNWTO 거주지에 의한 분류 권고에 의하여 출국국민에서 「재외국민」부분을 제외

○ 관광수지

- 한국은행이 발표하는 국제수지의 여행수지 중 유학연수수지를 제외한 일반여행수지를

분류 가공하여 관광수지로 정의(국제 여객운임 미포함)

- 관광수입 : 한국은행 국제수지 중 일반여행수입

- 관광지출 : 한국은행 국제수지 중 일반여행지출

- 1인당 평균 관광수입 = 관광수입 / 방한 외래관광객수

- 1인당 평균 관광지출 = 관광지출 / 국민 해외관광객수

○ 크루즈통계

- 크루즈 선박은 관광진흥법시행령 제2조 제1항 제3호 라목 2)에 명시된 기준을 따르며,

해당 선박으로 대한민국에 입국한 외래객을 대상으로 함. 단, 국내에 입항 후 국내의

다른 항만으로의 중복기항은 제외함
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4. 적용 분류체계 

□ 통계작성의 적용 분류체계 개요 및 내용

○ 한국관광공사는 관광통계 최초 작성(1976년)시 참고한 세계관광기구(UNWTO) 통계권

고안의 작성기준을 유지하고 있음. 이후 2008년 권고안에서 관광객 분류의 변동이 있

었으나 법무부 출입국 데이터 상으로 분류가 불가능하거나 시계열성 유지 등의 이유

로 미반영

- 집계 시작 당시 참고된 국제 기준

․<국제여행 및 관광에 대한 UN 회의> (로마, 1963)에서 IUOTO(UNWTO의

전신)의 권고에 따라 “방문객(visitor)”, “관광객(tourist)” 및 “당일 관광객

(excursionist)”등의 용어에 대한 정의가 제시

․이 정의는 1968년 UNSC(UN통계위원회)의 가 승인과 1976년의 최종승인을

거쳐 “Methodological supplement to world travel statistics”가 1978년 출판

☞ 1976년 이전에 존재하였던 기준이 1978년에 정리․출판됨

* Methodological supplement to world travel statistics, UNWTO, 1978

- 방문객 정의 : 방문지에서 취업이 아닌 목적을 위해 평상시의 생활환경 밖에 있는

주 목적지를 방문하는 여행객

* 체류기간 1년 기준이 없음

여행자(Traveller)

관광통계에 포함
관광통계에서

제외

방문객(Visitor)

관광객(Tourist) 당일관광객(Excursionist)

비거주
외국인

해외거주
국민

승무원
(비거주) 크루즈 당일

방문객
승무원

(비거주)

국경노동자 유랑인 환승객 난민 군인 영사대표 외교관 이민 망명자
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- 방한외래객수(Visitor) 정의

* 우리나라는 비숙박 여행자인 ‘Visitor’ 기준으로 집계, 육로 이동이 많고 국경

통제가 없는 유럽 등에서는 숙박 여행자 개념인 ‘Tourist’ 기준으로 집계

․기본 정의 : 한국을 방문하는 외국인과 해외거주 한국인 수
․권고안에따라외교, 군인, 영주, 방문동거, 거주자격의외국인입국자는제외
☞ 국제권고안과일치

○ 한국관광공사는 한국은행의 여행수지 중 일반여행수지만을 취해서 발표. 한국은행이 발

표하는 유학수지가 포함된 여행수지와의 혼돈을 피하기 위하여 관광수지라 명명(여객운

임 미포함)

- 한국은행 여행수지

* 작성기준 : 국제통화기금(IMF)

* 분류방법

- 외환수급기준 : 단순히 돈이 들어오고 나간 외환의 흐름에 의한 집계. 중복집계부분 발생.

▪여행수입 : 유학/훈련 + 여행 + 원화표시여행자수표발매대금 + 지참금

▪여행지출 : 유학/훈련 + 여행 + 재환금

- 국제수지기준 : 중복집계부분을 제외한 실제 사용액을 집계하는 것

※한국은행의 공식 발표자료이며 문화체육관광부와 공사가 채택한 기준

▪여행수입 : 유학/훈련 + 여행 + 원화표시여행자수표발매대금 - 재환금

▪여행지출 : 유학/훈련 + 여행 - 지참금

* 용어정의

- 여행수입 : 외국환은행이 외국인여행자(유학생 및 훈련생, 외국인여행자) 또는 국내 환전

상(신용카드업자, 카지노업자)이나 외화대가 판매업자(국제관광업자, 보세판매

장)로부터 한국내 지급수단을 대가로 외국환을 매입하거나 해당 거주자계정에

입금하는 경우

- 여행지출 : 외국환은행을 통하여 거주자가 내국인 유학생, 훈련생 및 해외여행자에게 경비

를 지급하는 경우
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* 국제수지표상의 여행수지

국제수지 자본수지

금융계정

경상수지 상품수지

본원소득수지

이전소득수지

서비스수지 운송수지

기타서비스수지

여행수지 일반여행수지(관광수지)

유학연수수지

5. 통계개편의 적절성 

□ 통계작성 승인 및 승인변경 내역

연월 주 요 내 용

2002.10 통계작성 승인(승인번호 제 314004호)

2006.9 조사항목 변경(조사항목 국가 추가 및 삭제 등)

2006.11
법무부가 출입국 절차 간소화 일환으로 내국인 출국시 ‘출국 신고서’ 작
성을 폐지함에 따라 출국통계 축소(국민 행선지별 출국통계, 국민 목
적별 출국통계, 국민 직업별 출국통계 등 중단)

2014.3
크루즈통계 추가
교통수단별 입·출국 통계에 제주공항이 제주공항과 제주항으로 분리되
어 집계

2016.8 통계작성 승인번호 변경(승인번호 제 314004호)

□ 1976년 UNWTO 최초 통계권고안 이후 권고안 검토

○ 1993년 권고안(Recommendations on Tourism Statistics, UNWTO, 1993)

- 방문객 정의 : 방문지에서 취업이 아닌 목적을 위해 평상시의 생활환경 밖에 있는 주 목

적지로 1년 미만 체류하는 여행객(2008 권고안에도 방문객 정의 자체는

변경이 없음)
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* 방문객 정의와는 달리 취업활동 입국자 중 ‘국경노동자’만이 관광통계 항목에서 제외

여행자(Traveller)

관광통계에 포함 관광통계에서 제외

방문객(Visitor)

관광객(Tourist) 당일관광객(Excursionist)

비거주
외국인

해외거주
국민

승무원
(비거주)

크루즈
승객

당일
방문객

승무원
(비거주)

국경노동자 일시 이민 영구 이민 유랑민 환승객 난민 군인 영사대표 외교관

- 이민이 일시/영구로 구분된 것, 체류기간 1년 기준이 추가된 것 외에 1978년

권고안과 차이 없음

- 방문객 정의와는 달리 취업활동 입국자 중 ‘국경노동자’만이 관광통계 항목에서 제외

- 한국관광통계에서는 권고안과 달리 1년 기준의 장기/단기 체류 여부는 구분하지 않음

* 통계의 원데이터인 법무부의 체류자격별 입국통계 상으로는 1년 기준으로 명확히

구분되는 체류자격(세부분류 포함) 없는 관계로 기간 구분 없이 포함

○ 2008년 권고안(International Recommendations for Tourism Statistics, UNWTO, 2008)

여행자(Inbound Travellers)

Inbound Visitors

(관광통계에 포함)

Other Inbound

Travellers

(관광통계에서 제외)

관광객(Tourist) 당일관광객(Excursionist)

비거주
외국인

해외거주
국민

국경

노동자

계절

노동자

기타

단기

노동자

장기

노동자

유목민/

피난민
환승객 승무원 이민

장기체

류 환자

및 학생

군인
영사

대표
외교관

- 국경근로자 외에 계절 근로자, 기타 단기 근로자, 장기 근로자가 제외 대상에 추가

- 장기체류(1년 이상) 환자/학생 및 승무원이 제외 대상에 추가
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□ 내부 회의 실시

○ UNWTO 2008년 권고안 준수 관련 내부회의(2016.10.14) 결과

- 현재 각국은 각국의 현실에 맞는 관광통계를 작성하고 있고 UNWTO는 그것을 인정하

고 있음

* 숙박시설을 기초로 통계산출 : 프랑스, 독일, 이탈리아, 스페인 등 유럽지역

* 출입국 기준으로 통계산출 : 일본, 한국, 싱가포르, 미국, 캐나다 등

- UNWTO 통계권고안은 앞으로도 변경될 여지가 있으므로, UNWTO 통계작성 표준화

안이 마련될 때까지 한국관광통계는 현재의 시계열성을 유지하여 안정적인 통계를 작

성하는 것이 의미가 있다고 봄
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Ⅳ. 자료수집

1. 수집자료 

□ 한국관광통계 기초자료(3개)

자료명 자료설명 입수
시기 작성주기 작성형태

법무부
출입국
통계

○ 개념 : 출입국·외국인 정책의 수립 및 평가에 필요한 기

초자료로써, 매월출입국현황자료

○ source : 출입국·외국인 정책 통계(법무부)

○ 조사대상 : 내국인, 외국인 출입국자

* 한국관광통계의 방한 외래관광객, 국민 해외관광

객 통계에 활용

- 방한 외래관광객 : 매월(1일~말일) 국적별, 성별

(남성, 여성, 승무원), 연령별(20세 이하, 21~30세,

31~40세, 41~50세, 51~60세, 61세 이상, 승무원),

목적별(관광, 상용, 공용, 유학연수, 기타), 교통수

단별(인천공항, 김해공항, 김포공항, 제주공항, 기

타공항, 부산항구, 인천항구, 제주항구, 기타항구)

로 나누어 작성

- 국민 해외관광객 : 매월(1일~말일) 성별(남성, 여

성, 승무원), 연령별(20세 이하, 21~30세, 31~40세,

41~50세, 51~60세, 61세 이상, 승무원), 교통수단

별(인천공항, 김해공항, 김포공항, 제주공항, 기타

공항, 부산항구, 인천항구, 제주항구, 기타항구)로

나누어 작성

익월

하순
매월 보고
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○ 법무부 출입국 통계 및 크루즈 데이터는 공항 및 항구로 들어오는 모든 외국인을 대상

으로 한 통계이며, 추후 관광객으로 볼 수 없는 체류자격으로 입국한 외국인을 제외함

으로써 한국관광통계 작성목적에 부합

자료명 자료설명 입수
시기 작성주기 작성형태

한국은행
여행수지

○ 개념 :

- 여행수입 : 외국환은행이 외국인여행자(유학생 및 훈

련생, 외국인여행자) 또는 국내 환전상(신용카드업자,

카지노업자)이나 외화대가 판매업자(국제관광업자, 보

세판매장)로부터 한국 내 지급수단을 대가로 외국환을

매입하거나 해당 거주자계정에 입금하는 경우

- 여행지출 : 외국환은행을 통하여 거주자가 내국인 유

학생, 훈련생 및 해외여행자에게 경비를 지급하는 경우

○ source : 국제수지(한국은행)

○ 조사대상 : 단순히 돈이 들어오고 나간 외환의

흐름에 의한 외환수급기준 집계가 아니라 국제수

지 기준 집계로, 중복집계부분을 제외한 실제 사

용액

* 한국관광통계의 관광수지는 한국은행의 여행수

지중 일반여행수지만을 취해서 발표. 유학수지가

포함된 여행수지와의 혼돈을 피하기 위하여 관광

수지라 명명

- 매익월(1일~말일) 관광수입, 관광지출, 1인당 지

출액(관광수입, 관광지출) 작성

익익월

초
매월 가공

법무부
크루즈
데이터

○ 개념 : 매월 크루즈를 통한 내국인, 외국인 출입국 현황

자료

○ source : 출입국·외국인 정책 통계(법무부)

○ 조사대상 : 내국인, 외국인 출입국자

* 매월(1일~말일) 국적별, 성별(남성, 여성), 승객/

선원별, 연령별(20세 이하, 21~30세, 31~40세,

41~50세, 51~60세, 61세 이상, 승무원), 항구별(제

주, 부산, 인천, 여수, 광양, 기타)로 나누어 작성

익월

하순
매월 보고
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○ 한국은행 여행수입은 비거주자가 해당 경제권을 방문하는 동안 본인 사용 또는 선물 목

적으로 취득한 상품과 서비스를 포함하며, 여행지급은 거주자가 다른 경제권을 방문하

는 동안 본인 사용 또는 선물 목적으로 취득한 상품과 서비스를 계상. 외환수급통계를

주로 사용하고 있으며 신용카드 사용실적은 잠정편제시에는 카드사로부터 거주자의 해

외사용금액 및 비거주자의 국내사용금액을 조사하여 반영하며 익년 확정편제시에는 여

신금융협회의 신용카드 사용실적 자료 사용. 한국관광통계 관광수지 작성의 기초자료로

서 부합

2. 자료수집체계: 지표별 자료수집 방법

□ 자료수집 대상기관과의 공조체제 유지

○ 법무부 자료 : 법무부 출입국 자료는 공표되기 전에 한국문화관광연구원이 일부 가공 후

관광지식정보시스템 관리자 업무망을 통하여 한국관광통계 담당자에게 공유되고 있음

- 2003년 「출입국 관리 전산 자료 제공 협조요청회신」공문, 2005.1.27 “출입국 통계자료

제공 체계” 관련 회의록, 2013.7.12 「크루즈 관광객 출입국자료 공유 승인 알림」공문을

통해 자료의 안정적인 수집을 위한 법적, 제도적 장치 마련

○ 한국은행 자료 : 한국은행에서 생산되는 자료는 사전에 공개된 공표일정에 따라 한국은행

경제통계 OPEN API를 통해 수집하고 있음

□ 자료 입수방법

자 료 명 작성기관 자료입수시기 자료수집방법
입수

자료

출입국·외국인 정책
통계
(법무부 출입국
데이터)

법무부
확정:

익월 22일 경

- 한국문화관광연구원
관광지식정보시스템(담
당자용)

raw data

크루즈 통계 법무부
확정:

익월 22일 경
- 행정공동이용센터 raw data

여행수지 한국은행
잠정: 익일월 초
확정: 익년 12월

경

- 한국은행 경제통계
OPEN API

공표 수치
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3. 수집자료 처리 

□ 수집자료의 처리과정

○ 방한 외래관광객·국민 해외관광객

법무부 출입국 통계 자료수집
(익월 22일 경)

㉮ 입국파일, 출국파일 작성(매칭)

↓

㉯ 관광빅데이터전략팀, 연구원과 오
류, 수치 확인

'결과파일' 생성
(매월 24일 경)

①공사 한국관광데이터랩 ② DB(KOSIS) ③ 보도자료 ④ 연보          

○ 관광수지

한국은행 국제수지 자료수집
(익익월 초)

'결과파일' 생성
(익익월 초)

①공사 한국관광데이터랩 ② 보도자료 ③ 연보          
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○ 크루즈 통계

법무부 크루즈 데이터 수집
(익월 22일 경)

㉮ 공사 테마상품팀 취합 항만별 입항
스케쥴 자료 및 해운항만물류정보시스
템(PORT-MIS) 선박입출항현황 자료와
비교, 확인

↓

㉯ 관광빅데이터전략팀과 오류, 수치 확
인

'결과파일' 생성
(매월 25일 경)

①공사 한국관광데이터랩 ② DB(KOSIS) ③ 보도자료 ④ 연보
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Ⅴ. 통계처리 및 분석

1. 통계작성 결과 

□ 자료수집 및 가공과정

○ 외래객 입국

① 국적

- 한국계 중국인, 홍콩 거주난민, 한국계 러시아인은 해당 국가 통계에

포함되고, 영국 보호민은 홍콩에 포함됨

② 성별 국적별 외래객 입국

- 성별은 “남”, “여”, “승무원”으로 구분함

- “승무원”은 항공기는 물론 선박승무원까지 포함하며, 별도의 입국절차를

밟아 입국하여 남녀구분이 되지 않음

③ 목적별 국적별 외래객 입국

- 목적은 “관광”, “상용”, “공용”, “유학연수”, “기타”로 구분함

- 목적구분은 법무부 원 자료 중 「체류자격별 외국인 입국」자료로 구분하며

세부 구분은 아래와 같음

- “상용”은 아래 체류자격을 볼 때, 일반 기업종사자 등의 업무상

방문이며, “공용”은 공무, 협정 자격의 방문을 의미함

법무부 관광공사

국적 및

체류자격별

외국인

입국자

사증면제, 관광통과, 단기종합, 관

광취업, 단기상용, 주재, 기업투자,

무역경영, 공무, 협정, 단기취업,

문화예술, 유학, 산업연수, 일반연

수, 취재, 종교, 교수, 회화지도, 연

구, 기술지도, 전문직업, 예술흥행,

특정활동, 연수취업, 동반, 재외동포,

일시취재, 기타

외교, 방문동거, 거주, 군인, 영주

국적미상

목적별

외래객 입국

관광=사증면제+관광통과

+ 단기종합+관광취업

상용=단기상용+상사주재

+ 기업투자+무역경영

공용=공무+협정

(유학연수=유학+일반연수)

기타=나머지 항목 + 승무원

※단, UNWTO 통계작성 권고안

근거, 외교, 방문동거, 거주,

군인 및 영주 자격은 제외

④ 연령별 국적별 외래객 입국

- 연령은 “20세 이하”, “21-30세”, “31-40세”, “41-50세”, “51-60세”,

“61세 이상”으로 구분

- 0세~80세까지 5세 단위로 구분, 작성된 법무부 원자료를 공사는 위와 같이

묶어서 작성
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- 2005년까지는 법무부 기초자료 상 교포와 승무원의 연령구분이 없어 상기

자료작성 시 제외되며, 제외항목인 “외교, 동거, 거주, 군인, 영주”

체류자격의 경우는 연령구분이 없어 포함됨

- 2006년부터는 재외국민이 연령구분이 되어 포함되고 “외교, 동거, 거주, 군인,

영주” 체류자격은 제외됨. 즉 승무원을 나이 구분 없이 포함시키면

성별이나 목적별 통계와 값이 일치함

⑤ 교통수단별 국적별 외래객 입국

- 교통수단은 크게 “공항”과 “항구”로 구분하며, 다시 공항은 “인천”, “김해”,

“김포”, “제주”, “기타”로 항구는 “부산”, “인천”, “기타”로 분함. 공항의

기타는 대구, 광주, 청주, 양양이고 항구의 기타는 여수, 울산, 속초 등

나머지 항구임

- 2005년까지 법무부 기초 자료 상 교포와 승무원의 입국항구 구분이 없어

상기 자료작성 시 제외되며, 제외항목인 “외교, 동거, 거주, 군인, 영주”는

입국항구 구분이 없어 포함됨

- 2006년부터 교포와 승무원이 포함되고 “외교, 동거, 거주, 군인, 영주” 체류

자격은 제외됨. 승무원은 연령별과는 달리 교통수단 별로 구분이 됨

○ 내국인 출국(2006년 7월부터 출국자의 행선지․목적․직업 파악 불가)

2005년 이전까지는 성별&목적별, 연령별&직업별, 교통수단 별 세 가지의 출국 통계 소스

가 모두 달랐음. 성별과 목적별, 교통수단별은 승무원 포함 교포 제외, 연령별과 직업별은

소스에서 교포가 따로 분리가 되지 않으므로 승무원 제외 교포 포함. 따라서 총계는 성별

과 목적별이 많고 각 국가별로는 연령별과 직업별이 많음

① 성별 행선지별 내국인 출국(2006년 7월 이후 파악 불가)

- 성별은 “남”, “여”로 구분하고, 1998년부터 “승무원”을 출국자에 포함

② 목적별 행선지별 내국인 출국(2006년 7월 이후 파악 불가)

- 목적은 “관광”, “상용”, “방문”, “공용”, “회의참가”, “기타”로 구분함

- 법무부의 원자료는 「목적별 내국인 출국」이며 세부 구분은 아래와 같음

- “상용”은 아래 세부자격으로 유추되듯이 일반여권을 가진 기업종사자 등의

업무상 출장이며, “공용”은 관용여권을 가진 공무상 출장을 의미함

법무부 관광공사

행선국 및

출국목적별

국민출국자

관광시찰, 상용, 방문, 공무수행, 회

의참석, 강의연구, 유학, 연수, 운동

예술, 취재, 종교복지, 취업, 동거,

이민, 미상, 기타,

재외국민

목적별

내국인 출국

관광=관광시찰

상용=상용

방문=방문

공용=공무수행

회의참가=회의참가

기타=나머지 항목-재외국민+승무원
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③ 직업별 행선지별 내국인 출국(2006년 7월 이후 파악 불가)

- 관광통계상의 직업구분은 2002년 통계부터 새로이 적용한 것으로

조정근거는 2000년 자료 기준으로 점유율 1% 이상인 것은 나타내고

나머지는 기타로 묶은 것임

- 2005년까지는 교포가 포함되었으나 2006년부터는 제외

법무부 관광공사

행선국 및

직업별

국민출국자

상업유통, 금융보험,

교육인, 학생, 문화운동, 종교인,

공공행정인, 언론출판,

건설건축, 운송통신, 보건복지,

제조광업, 서비스업, 농림수산,

회사원, 무직, 기타, 재외국민

공공행정인=

회사원=

무직=

교육인=

학생=

상업유통=

기타=

공무원

회사원

무직

교육인

학생

상업유통

나머지

④ 연령별 행선지별 내국인 출국(2006년 7월 이후 파악 불가)

- 연령은 “20세 이하”, “21-30세”, “31-40세”, “41-50세”, “51-60세”,

“61세이상”으로 구분함

- 0세-80세까지 5세 단위로 구분, 작성된 법무부 원자료를 공사는 위와 같이

묶어서 작성

- 2005년까지 교포 포함되었으나 2006년부터는 제외, 승무원은 연령구분 안됨

⑤ 교통수단별 행선지별 내국인 출국(2006년 7월 이후 파악 불가)

- 교통수단은 크게 “공항”과 “항구”로 구분하며, 다시 공항은 “인천”, “김해”,

“제주”, “기타”로 항구는 “부산”, “인천”, “기타”로 분함. 공항의 기타는

대구, 광주, 청주, 양양이고 항구의 기타는 여수, 울산, 속초 등 나머지 항구

- 법무부 기초 자료는 공항과 항구 구분이 없어 공항과 항구가 병존하는

지역(제주, 오산, 군산, 포항, 울산)의 경우 항공기와 선박의 비중이 많은

쪽으로 분류. 즉 제주는 공항, 나머지 오산, 군산, 포항, 울산은 항구로 구분

- 2005년까지는 승무원이 제외되었으나 2006년부터 포함

- 2003년부터 내국인의 교통수단별 자료에 행선지가 추가됨

○ 관광수지

① 한국은행경제통계 OPEN API 접속

② OPEN API 접속 후 각 통계별 코드명 입력

- 2B1X00 : 경상수지 - 서비스수지 - 운송수지 - 운송수입 - 여객운임수입

- 2B2X00 : 경상수지 - 서비스수지 - 운송수지 - 운송지출 - 여객운임지급

- 2C1X00 : 경상수지 - 서비스수지 - 여행수지 - 여행수입 - 유학연수수입

- 2C2X00 : 경상수지 - 서비스수지 - 여행수지 - 여행지급 - 유학연수지급
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- 2C1Y00 : 경상수지 - 서비스수지 - 여행수지 - 여행수입 - 일반여행수입

- 2C2Y00 : 경상수지 - 서비스수지 - 여행수지 - 여행지급 - 일반여행지급

④ 주기(MM.YY) 설정 : 202A년 X월 선택

⑤ 결과파일 작성

- 일반여행수입, 일반여행지급은 각각 관광수입, 관광지출로 공사 한국관광 데이터랩

게시

○ 크루즈통계

① 입항일자/입·출국/국적/성별/출입국사무소/나이/승객·선원/선박이름 정보가 포함된

크루즈 데이터로 피벗 테이블 생성

② 필터에서 우리나라 국적 제외, 입국 선택

③ 수치 비교, 확인

- 공사 테마상품팀이 취합한 각 항만 크루즈 입항 스케쥴 및 해운항만물류정보시스템

(PORT-MIS) 선박입출항현황 자료와 비교, 확인

- 한국관광 데이터랩과 수치 비교, 확인

④ 결과파일 작성

- 성별/국적별, 승객·선원별/국적별, 연령별/국적별, 항구별/국적별로 공사 한국관광

데이터랩 게시

□ 작성결과(2022.7월 예시)

○ 방한 외래관광객

연령별
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성별국적별

목적별

그래프
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○ 국민 해외관광객

성별

그래프
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○ 관광수지

관광수지 - 표

관광수지 - 그래프

○ 크루즈 통계

크루즈 통계 - 표
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* 주 : 크루즈통계는 코로나19 이후 입항이 없었던 관계로 2019년 결과를 함께 수록함

크루즈 통계 

- 그래프
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2. 결과의 적절성 

□ 자료에 대한 검증 실시

 ○ 방한외래관광객·국민 해외관광객

- 공사 관광빅데이터서비스팀, 관광빅데이터전략팀, 한국문화관광연구원 데이터 처리 시

수치 비교, 확인

 ○ 관광수지

- 공사 관광빅데이터서비스팀, 관광빅데이터전략팀 데이터 처리 시 수치 비교, 확인

 ○ 크루즈 통계

- 공사 관광빅데이터서비스팀, 관광빅데이터전략팀 데이터 처리 시 수치 비교, 확인
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Ⅵ. 통계공표, 관리 및 이용자서비스

1. 공표통계 및 해석방법 

□ 공표수준

○ 방한 외래관광객·국민 해외관광객

   - 모든 내국인, 외국인 출입국자를 대상으로 하며, 월별, 국적별, 성별, 연령별, 목적별,

교통수단별 공표

○ 관광수지

   - 한국은행의 여행수지 중 일반여행수지만을 대상으로 하며, 관광수입, 관광지출, 1인당

지출액(관광수입, 관광지출) 공표

○ 크루즈 통계

   - 크루즈를 통해 입국한 모든 외국인 입국자를 대상으로 하며, 국적별, 성별, 승객/선

원별, 연령별, 항구별 공표

□ 공표의 적정성

○ 순수 가공통계이므로 표집오차 등은 해당 없음

□ 주요 통계표

○ 방한 외래관광객·국민 해외관광객

전체 국가통계
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주요 국가통계

통계월보
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○ 관광수지

관광수지

○ 크루즈 통계

□ 통계표 이용 시 유의사항

- 방한 외래관광객 통계의 지역(아시아주, 미주, 구주 등)구분은 법무부 분류

기준을 따랐으며, 중동은 사우디아라비아, 아랍에미리트, 바레인, 오만, 카

타르, 쿠웨이트로 구성된 GCC 6개국임

- 2013년부터 교통수단별 입·출국 통계에 제주공항이 제주공항과 제주항으로

분리되어 집계됨 (2013년도 이전까지는 제주공항에 모두 포함하여 집계되

어왔으므로 자료 이용시 유의)

□ 성인지 관련 통계 항목 존재 여부

- 방한외래관광객 및 국민해외관광객을 남성, 여성, 승무원으로 구분하여 공표

크루즈 통계 - 표
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2. 시의성 및 정시성

2-1 통계작성시점과 공표시기 

○ 전월(1~말일)에 대하여 매 익월 22~26일 작성, 말일 경 공표

○ 관광수지는 전전월(1~말일)에 대하여 익익월 초 작성 및 공표

2-2 공표일정 

○ 매년 초 한국관광통계 공표일정을 한국관광데이터랩에 공개

○ 공개 방법 : 한국관광 데이터랩 공개

- 한국관광데이터랩 > 관광통계/실태조사 > 관광라이브러리 > 관광통계/조사 게시판

(https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/List.do?cbIdx=1127)

○ 2021년 한국관광통계 예정공표일 및 실제 공표일 비교

공표 내용 예정 공표일 실제 공표일 비고

1월 관광통계 2월 26일(금) 3월 10일(수) 법무부 데이터 오류로 작업 지연

2월 관광통계 3월 31일(수) 4월 2일(금) 법무부 데이터 오류로 작업 지연

3월 관광통계 4월 30일(금) 4월 30일(금)

4월 관광통계 5월 31일(월) 5월 31일(월)

5월 관광통계 6월 30일(수) 6월 30일(수)

6월 관광통계 7월 30일(금) 7월 30일(금)

7월 관광통계 8월 31일(화) 8월 31일(화)

8월 관광통계 9월 30일(목) 9월 30일(목)

9월 관광통계 10월 29일(금) 10월 29일(금)

10월 관광통계 11월 30일(화) 11월 30일(화)

11월 관광통계 12월 31일(금) 12월 31일(금)
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○ 2021년 크루즈통계 예정공표일 및 실제 공표일 비교

공표 내용 예정 공표일 실제 공표일 비고

1월 관광통계 2월 26일(금) 2월 26일(금)

2월 관광통계 3월 31일(수) 3월 31일(수)

3월 관광통계 4월 30일(금) 4월 30일(금)

4월 관광통계 5월 31일(월) 5월 31일(월)

5월 관광통계 6월 30일(수) 6월 30일(수)

6월 관광통계 7월 30일(금) 7월 30일(금)

7월 관광통계 8월 31일(화) 8월 31일(화)

8월 관광통계 9월 30일(목) 9월 30일(목)

9월 관광통계 10월 29일(금) 10월 29일(금)

10월 관광통계 11월 30일(화) 11월 30일(화)

11월 관광통계 12월 31일(금) 12월 31일(금)

○ 2021년 관광수지 예정공표일 및 실제 공표일 비교

공표 내용 예정 공표일 실제 공표일 비고

1월 관광수지 3월 9일(화) 3월 9일(화)

2월 관광수지 4월 7일(수) 4월 7일(수)

3월 관광수지 5월 7일(금) 5월 7일(금)

4월 관광수지 6월 8일(화) 6월 8일(화)

5월 관광수지 7월 7일(수) 7월 7일(수)

6월 관광수지 8월 6일(금) 8월 6일(금)

7월 관광수지 9월 7일(화) 9월 7일(화)

8월 관광수지 10월 7일(목) 10월 7일(목)

9월 관광수지 11월 5일(금) 11월 5일(금)

10월 관광수지 12월 7일(화) 12월 7일(화)

3. 비교성 및 일관성

 3-1 통계 작성방법의 비교성: 통계의 개념, 지수작성 방법 등의 매년 동일 적용 여부

○ 매년 동일하게 적용되었음

 3-2 시계열 비교성: 시계열 단절 유무와 단절 발생원인

○ 시계열 단절 없음
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 3-3 국가간 비교성

□ 주요 국가의 관광통계

구분 한국
비교가능국가

일본 중국 대만 홍콩

작성기관 한국관광공사 JNTO 국가 여유국 교통부 관광국 정부 관광국

작성주기 월 월 월 월 월

공표시기 익월 말일경

익월 19일경
(잠정치)
* 잠정치,
확정치 구분
발표

익월말
* 2016년 2월
이후 발표 중단

익월말 익월말

통계집계기
준 VF VF TF VF TF

참고

- T는 “숙박관광객(Tourist)", V는 ”방문객(Visitor)"의 약자임
- WTO 관광통계 권고안에 의하면 기본적으로 “유상취업을 목적으로 하지 않는 사
람으로서 방문기간이 1년 미만인 방문객(Visitor)"을 관광통계로 집계하나 이웃나라
와 국경이 접하는 등 지리적인 상황으로 인해 당일관광객의 비중이 높은 국가들
은 ”숙박관광객(Tourist)"을 기준으로 집계

□ 타국가 UNWTO 2008년 권고안 제외 항목 적용 현황

관광통계에 포함 O / 불포함 X

국가/여행자

분류

국경

근로자

계절

근로자

기타

단기

근로자

장기

근로자

유목민/

피난민
환승객 승무원 이민

장기체

류환자

및학생

군인/

영사대

표/외

교관
한국 X X O O X X O X O X
터키 X X O X X X X X O X

인도네시아 O O O X X X O X X X
호주 X O O X X X X X X X
태국 X X O O X X O X O X
미국 X X X X X X X X X X
필리핀 X X X X X X O X X X
대만 O O O O O X O O O O
프랑스 X O O X X X X X X X
홍콩 X X X X X X O X X X
일본 X X O O X X X X O O

○ 관광객 기준 및 세부 작성기법 등은 국가별로 차이가 있음. 현재 각국은 각국의 현

실에 맞는 관광통계를 작성하고 있고 , UNWTO는 그것을 인정하고 있음
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□ 국제기구 자료제공

○ UNWTO

   - 제공자료 : 한국관광통계 성별·국적별, 연령별·국적별, 목적별·국적별, 교통수단별·국

적별 입국, 출국 총계 등 공표 항목

 - 제공시점 : 익년 7월 경

3-4 동일영역 통계와 일관성: 동일영역의 유사한 항목이 포함된 통계

○ 법무부 출입국 통계와의 비교

구

분
항목 한국관광공사 법무부

1 통계명칭 한국관광통계 출입국·외국인정책통계연보

2 목적 관광정책 수립의 기초자료로 활용
출입국관리업무와 관련된 정책판단

및 수립의 기초자료 제공

3 발표시기 매월 말일경 및 매년 말 매년 6월경

4 작성방법
가공통계

(기초자료:법무부 출입국통계)

보고통계

(각출입국사무소→법무부)

5 대상 개인 개인

6 작성범위

수송수단을 불문한 출·입국 절차를

필한 자 중에서,

여행활동으로 보기어려운 항목 제외

(예: 외국인입국자중 ‘영주’, ‘외교관’

자격 입국자 등)

수송수단을 불문한 출·입국 절차를

필한 자

7 차이

(1) 대상의

명확성

○용어설명

한국 거주개념에 기초한 분류

○ 용어 : 외래객입국, 국민해외여행객

- 외래객입국 :

외국인입국자+해외거주 국민

- 국민해외여행객

국민출국자-해외거주국민

국적에 기초한 분류

○ 용어 : 출입국자

- 입국자 : 외국인 + 국민 입국자

- 출국자 : 외국인 + 국민 출국자

- 외국인 입국자 : 외국국적의입국자

- 국민 출국자 : 한국국적의출국자
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○ UNWTO 관광수지 통계와의 비교

구

분
항목 한국관광공사 UNWTO

1 통계(보고서)명칭 한국관광통계 Compendium
2 발표시기 매익익월 초 매익년 중
3 차이

(1) 작성범위 한국관광통계의 관광수지는 한국은

행의 여행수지중 일반여행수지만을

취해서 발표. 유학수지가 포함된 여

행수지와의 혼돈을 피하기 위하여

관광수지라 명명

유학수지가 포함된 여행수지를 관광수지

로발표

(2) 수치비교

‘20년 기준

○ 관광수입 : 10,181백만불

○ 관광지출 : 13,356백만불

○ 관광수입 : 10,528백만불

○ 관광지출 : 16,157백만불

구

분
항목 한국관광공사 법무부

(2) 내용 ○ 외래객 입국 현황

- 국적별 * (성별, 목적별, 교통수단

별, 연령별)

○ 국민 해외여행객 현황

- 성별, 연령별, 교통수단별

* 방문국 : 주요국 관광통계를 활용

하여, 각국에 입국한 한국인 조사

○ 관광수입, 관광지출 현황

○ 세계관광통계

○ 주요 방한시장 증감분석

○ 출입국 현황(외국인출입국, 출입

항별 출입국자, 자동출입국심사

등록 및 이용, 승무원상륙, 사증

발급 등)

○ 외국인 체류관리 현황

○ 국적 및 난민업무 처리현황

○ 외국국적 동포 현황

○ 불법체류 현황

○ 출입국 사범

(3) 이용자

니즈

○ 문화체육관광부 등 방한외래객

유치정책 마련 및 성과평가 등

에 활용

○ 관광업계(여행사, 호텔, 면세점

등)의 수요 분석 기초 자료 및

학계의 연구 기초 자료로 활용
(4) 해외사례 ○ 국경 통제가 유연한 일부 유럽

국가를 제외하면 대부분 국가들

이 법무성, 이민국의 통계를 기

초로 각국 관광공사가 관광통계

집계
(5) 수치비교

‘22년1월기준
○ 외래객 입국 : 81,851명

○ 국민 해외여행객 : 147,434명

○ 외국인 입국자 : 89,754명

○ 국민 출국자 : 148,335명
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 3-5 잠정치와 확정치의 일관성

○ 관광수지 잠정치, 확정치

   - 한국은행은 국제수지의 잠정치를 익익월 초, 확정치를 익년 12월 말에 발표하며 이에

따라 관광수지의 잠정치와 확정치 차이 발생

‘20년 기준 잠정 확정

관광수입 ○ 10,436백만불 ○ 10,181백만불

관광지출 ○ 13,450백만불 ○ 13,356백만불

   - 한국은행의 여행수입은 비거주자가 해당 경제권을 방문하는 동안 본인 사용 또는 선물

목적으로 취득한 상품과 서비스를 포함하며, 여행지급은 거주자가 다른 경제권을 방문

하는 동안 본인 사용 또는 선물 목적으로 취득한 상품과 서비스를 계상. 외환수급통계

를 주로 사용하고 있으며 신용카드 사용실적은 잠정편제시에는 카드사로부터 거주자의

해외사용금액 및 비거주자의 국내사용금액을 조사하여 반영. 확정편제시에는 여신금융

협회의 신용카드 사용실적 자료를 추가 반영하기 때문에 잠정편제와 수치 차이가 있음

 3-6 공표 후 수정: 집계, 추정, 분석, 공표 등의 과정에서 오류가 발생하여 수정한 경우

○ 공표 후 수정내역

일시 건명 오류 및 수정 내용

2014.6.27 2014년 5월 한국관광통계 공표
통계월보 교통수단별 입국현황

제주항/제주공항 수치 수정

2014.7.24 2014년 6월 한국관광통계 공표
통계월보 교통수단별 입국현황

제주항/제주공항 수치 수정

2015.4.30 2015년 3월 한국관광통계 공표
통계월보 베트남, 인도네시아 연령별,

목적별, 교통수단별 입국자수 오류, 수정

2017.5.25 2017년 4월 한국관광통계 공표
일부 체류자격 법무부 데이터 누락으로

입국, 출국 수치 오류, 수정
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4. 접근성 및 명확성

 4-1 통계의 이용자 서비스 

□ 통계 이용자서비스 경로 및 경로별 제공자료 유형

○ KOSIS(국가통계포털) 업로드 : 통계 DB

- http://www.kosis.kr

○ 한국관광 데이터랩 게재 : 통계 DB, 엑셀 자료 및 온라인 간행물

- https://datalab.visitkorea.or.kr/datalab/portal/main/getMainForm.do

- https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/List.do?cbIdx=1127

- https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/List.do?cbIdx=1129

- 엑셀 자료 및 온라인 간행물 조회수(2022년 9월 27일 기준)

자료명 조회수(회)

엑셀 자료

2021년 8월 한국관광통계 공표 34,093

2021년 9월 한국관광통계 공표 34,627

2021년 10월 한국관광통계 공표 33,788

2021년 11월 한국관광통계 공표 33,229

2021년 12월 한국관광통계 공표 34,453

2022년 1월 한국관광통계 공표 33,363

2022년 2월 한국관광통계 공표 28,211

2022년 3월 한국관광통계 공표 24,170

2022년 4월 한국관광통계 공표 19,019

2022년 5월 한국관광통계 공표 15,783

2022년 6월 한국관광통계 공표 11,191

2022년 7월 한국관광통계 공표 5,170

온라인 간행물
2021 데이터로 보는 한국관광 1,835

2020 한국관광통계 연보 2,701

○ 통계간행물 발간 : 「한국관광통계 연보」, 「데이터로 보는 한국관광」

 4-2 통계 설명자료 제공: 통계설명자료 소재 정보

○ 한국관광 데이터랩(https://datalab.visitkorea.or.kr) > 관광통계/실태조사 >

관광라이브러리 > 관광통계/조사 게시판 :
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https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do?cbIdx=1127&bcIdx=295706&p

ageIndex=1&tgtTypeCd=&searchKey=&searchKey2=&tabFlag=N&subFlag=N&cateCont=spt

01

○ 통계설명자료 DB : http://meta.narastat.kr

○ KOSIS(국가통계포털, http://www.kosis.kr) > 통계설명자료

5. 비밀보호 및 보안

 5-1 자료 보안 및 접근제한 

○ 월 확정 데이터가 전송되는 한국관광 데이터랩에 담당자만 접근 가능
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Ⅶ. 통계기반 및 개선

1. 기획 및 분석 인력 

□ 업무를 담당하는 부서명과 업무별 담당인력 구성

○ 부서명 : 한국관광공사 관광빅데이터서비스팀

○ 업무별 담당인력 구성(2022년 9월 기준)

 

직급 인원수 구체적인 통계업무

팀장 1명 한국관광통계 등 시장조사 업무 총괄

3급 1명 한국관광통계 작성․결과공표

5급 1명 한국관광통계 작성․결과공표

통계관리사 1명 한국관광통계 작성․결과공표

□ 최근 3년간 전문성 제고를 위해 통계관련 교육과정을 이수한 내역

○ 이수내역

일시 행사/교육명 주관기관 참석자

2019.6.28
2019년 자체통계품질진단 담당자

교육
통계청 5급 1명

2020.6.9
2020년 자체통계품질진단 관리

사이버 교육
통계청 5급 1명

2019.2.18~20 제1기 SPSS 초급 통계분석 통계교육원 3급 1명

2019.5.7~10 표본실무 통계교육원
통계관리사

1명

2021.11.10 제33회 통계작성기관 워크숍 통계청
팀장 및 5급

각 1명

2022. 데이터 에디팅 통계교육원
통계관리사

1명

□ 통계작성 담당자 변경에 따른 업무 인계 방법

○ 업무프로세스를 상세히 기술하여 문서로 인계
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2. 자료처리 시스템

□ 시스템 전산장비 및 소프트웨어의 종류, 사양

구분 구성목록 모델명 규격

S/W

OS RedHat Linux ver. : 7.7

DBMS Mysql ver. : 8.0.21

JAVA JDK ver. : 1.8.0_222

WAS RedHat Jboss ver. : 7.2

WEB Server Apache HTTPD ver. : 2.4.6

A/P

UI Platform NDAP ver. : 4.10.1

데이터 분석 JupyterLab ver. : 3.1.14

자동수집 NSO_ACS ver. : 2.0

관리주체
소프트웨어, 기술 관리 관광빅데이터전략팀

시스템(홈페이지) 관광빅데이터서비스팀

3. 통계 품질관리 및 개선

○수치 확인

- 한국관광공사 관광빅데이터서비스팀(통계 작성 및 공표), 관광빅데이터전략팀(사내 통

계 시스템에 자료 입력), 한국문화관광연구원이 각각 작업, 크로스 체크하여 수치 오

류 최소화

○ 자체통계품질진단 실시

- 매년 자체통계품질진단 실시로 한국관광통계 품질 사후점검
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Ⅷ. 참고문헌

1. 국제기준 또는 권고안 
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□ 주요 외국 동일 또는 유사 통계 소재 정보

○ 일본 JNTO / 통계 페이지

https://www.jnto.go.jp/jpn/statistics/data_info_listing/index.html

○ 중국 국가여유국 / 통계 페이지

https://data.stats.gov.cn/english/easyquery.htm?cn=C01

○ 대만 교통부 관광국 / 통계 페이지

https://admin.taiwan.net.tw/English/FileUploadCategoryListE003130.aspx?CategoryID=31751
3f2-5a46-4d83-8a39-252e1e9580e3&appname=FileUploadCategoryListE003130

○ 홍콩 관광청 / 통계 페이지

http://tourism.gov.ph/tourism_dem_sup_pub.aspx

○ 태국 관광스포츠부 / 통계 페이지

https://www.mots.go.th/mots_en/more_news_new.php?cid=330

○ 베트남 문화체육관광부 / 통계 페이지

http://vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/statistic/international

http://www2.unwto.org/
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○ 싱가포르 통계청 / 통계 페이지

https://tablebuilder.singstat.gov.sg/table/TS/M550001

○ 필리핀 관광청 / 통계 페이지

http://tourism.gov.ph/tourism_dem_sup_pub.aspx

○ 미국 ITA / 통계 페이지

https://www.trade.gov/i-94-arrivals-program

○ 캐나다 통계청 / 통계 페이지

https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2410000301

○ 호주 관광국 / 통계 페이지

https://www.abs.gov.au/statistics/industry/tourism-and-transport/overseas-arrivals-and-dep
artures-australia/aug-2020#data-download

○ 뉴질랜드 통계청 / 통계 페이지

https://www.stats.govt.nz/information-releases/?filters=Tourism
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